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CATOLICA DE CHILE
VICERRECTORIA ACADEMICA

“El parche antes de la herida”

Competencia: Resolucién de Problemas
Nivel: 1
Tipo: Intermedia

Objetivo: Anteponerse a las problemadticas que podrian surgir al momento de
desarrollar el servicio.

Recursos:
e Post Its
e Plumones

Modalidad: Grupal, minimo 3 mdaximo 30. Ideal: entre 4 y 10 (los participantes se
dividirdn en grupos durante la actividad)

Duracion: 30 minutos.

Descripcidn:

Presente a los estudiantes la descripcion de la actividad contdndoles que la idea es
reflexionar sobre el trabajo directo con personas y sobre el rol que tiene una personas
que busca entregar conocimientos a otra. Mencione que les entregard post its a cada
uno para que puedan escribir problematicas, inconvenientes o preguntas que puedan
surgir al momento de implementar el proyecto de servicio. Especifique que deben
escribir al menos tres y maximo 10 (esto dependera de cuantos estudiantes estén
participando de la actividad).

Los estudiantes tendran 5 minutos para esto.

Luego pidales uno por uno que los peguen en la pizarra o donde mejor puedan ver los
demads. Y pidales que los lean en voz alta.

Luego pidales que escriban una soluciéon para cada uno de estos problemas. Y
nuevamente pidales que los vuelvan a pegar. Una vez que se hayan leido todos, se les

ONTIFICIA UNIVERSIDAD

WWW.UC.(



http://desarrollodocente.uc.cl/

pedira que discutan sobre estas soluciones y sobre cudles de ellas podrian ser las mas
efectivas.

Para cerrar concluya con una reflexién sobre la importancia de prepararse frente a
estas posibilidades cuando realicen la implementacion del servicio.



